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Le 15 décembre 2016Σ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ Ŝƴ psychiatrie organisée 

ǇŀǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘŜ {ŀƛƴǘ /ȅǊ ŀǳ aƻƴǘ ŘΩhǊ Ŝǘ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ wŜǎǎƻǳǊŎŜ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ /ƻƳǇŞǘŜƴces en 

psychiatrie.  

/ŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ !ǳǾŜǊƎƴŜ-Rhône-Alpes. 

 

Depuis 2010, le Centre Hospitalier de Saint Cyr organise tous les deux ans cette journée régionale. Les 

trois précédentes journées avaient successivement exploré les questions suivantes : « vǳΩŜǎǘ-ce que 

transmettre ? », « Comment transmettre ? », « Que transmettre ? ». Ces journées riches en échanges 

avaient permis de partager les expériences des uns et des autres et de créer une véritable dynamique 

régionale.  

 

Pour cette quatrième journée, dresser un bilan de ce dispositif mais aussi dégager des perspectives 

pour les années à venir se présentait comme une évidence.  

En effet, le dispositif fêtait ses dix ans (la circulaire ayant institué le tutorat date du 16 janvier 20061). 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩ « ex-région » Rhône-Alpes a été la seule région sur le territoire national à poursuivre 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ нлмн-20172. Cet 

ŀǇǇǳƛ ŀ ŀƛƴǎƛ ǇŜǊƳƛǎ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƻǊƛƎƛƴŀƭΦ 

 

! ƭΩŀǳōŜ de la réécriture du projet régional de santé, mais aussi de la nouvelle configuration régionale, 

la question du maintien de ce dispositif devait nécessairement se poser. Ainsi, cette question se devait 

ŘΩşǘǊŜ ŜȄǇƭƻǊŞŜ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ пŝƳŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎΦ 

 

Dŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƭŜ /wa/Σ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ 

régionales sur les métiers et compétences en psychiatrie a réalisé un recueil de données afin de dresser 

un bilan de ce dispositif. Il a également accompagné un groupe de travail sur la définition du tutorat 

en psychiatrie. 

Pour compléter ces éléments, plusieurs intervenants ont pu partager leur expérience de tuteur et de 

tutoré quelquefois dans un exercice originale qui invite à penser le tutorat de façon différente.  

 

  

                                                                 
1  Circulaire DHOS n° DHOS/P2/O2DGS/6C/2006/21 du 16 janvier 2006 
2  http://www.prs-rhonealpes.fr/prs-rhone-alpes.html  
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1 [9{ ah¢{ 5Ω!//¦9L[Χ 

 

1.1 MONSIEUR JEAN-CHARLES FAIVRE-PIERRET, DIRECTEUR DU CENTRE HOSPITALIER 

DE SAINT CYR AU MONT 5Ωhw : 

 

Bonjour à toutes et à tous, 

 

Je souhaite Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǊŜǾŜƴƛǊ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ ǎǳǊ le rapport de Monsieur LAFORCADE3 

diffusé récemment. Nous avions tous eu connaissance, il y a quelques années, du plan psychiatrie  

ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ /Ŝ Ǉƭŀƴ Şǘŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǎŀƛǘ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 

prévention des ruptures dans la prise en charge  des patients. Mais celui-ci avait été court, bref, réalisé 

ŀǾŜŎ ǇŜǳ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƛƭ ƴŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩŀǳŎǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎΦ 

Peut-être que ce « rapport Laforcade η ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜƴǎŜ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŦƻƴŘ ǎŜǊŀ la 

ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƛŜǊǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

connu. Je retiens dans ce plan un certain nombre de choses et je souhaitais vous les lire ce matin. « Des 

innovations remarquables se font jour en psychiatrie en France, souvent depuis plusieurs années, dans 

de multiples ŜƴŘǊƻƛǘǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǘŞƳƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŞ ŘŜǎ 

professionnels à se mobiliser ηΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : Une 

initiative rŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘΦ hƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŜ ǇŜǳ Ŝǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇǳƛǎǉǳŜ 

ce dispositif au niveau national à la différence de notre région a été abandonné en 2010. 

Le rapport Laforcade mentionne aussi « Nous regrettons que les meilleures solutions restent souvent 

confidentielles Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ Ł ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ ». 

WŜ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀle de Santé et le Docteur Ynesta ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ŘŜ Ŏƻ-organiser 

cette journée et de nous aider à faire que cela soit une réussite. Cette ARS a été la seule en France à 

ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭΦ 

« [ΩŜƴƧŜǳ » dit le rapport Laforcade « ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǇŀǎǎŜǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊƻōŀƴǘŜǎ Ł 

une  politique de santé plus homogène ». 9ǘ ōƛŜƴΣ ƴƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩŜƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǘǳǘƻǊŀǘΣ ƴƻǳǎ 

reviendrons à des ambitions nationales.  

Je finirai sur le rapport Laforcade en citant « Recherche, évaluation et formation sont indissociables. 

Malgré les avaƴŎŞŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƻƳǳǎ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ». Il rappelle que la 

ŘŞǇŜƴǎŜ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Ŝǘ ƧŜ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƴƻƴ limitée à la recherche en soins, 

ce ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ н҈ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛŎƛ ŀǾŜŎ ƭŜ /wa/Σ ƭa présence de Monsieur Lanquetin et de Monsieur Nicolas 

est aussi la preuve que, ici en région Auvergne-Rhône-Alpes, nous faisons des efforts en matière de 

                                                                 
3  http://social-sante.gouv.fr/IMG/pdf/dgos_rapport_laforcade_mission_sante_mentale_011016.pdf 
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recherche en soins. Monsieur Nicolas ǇǊŞǎŜƴǘŜǊŀ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛȄ ŀƴǎ Řǳ 

tutorat et nous sommes reconnaissants aux professionnels qui se mobilisent en matière de recherche 

Ŝƴ ǎƻƛƴǎΣ Ł ƭΩ!RS de nous aider en la matière.  

Nous sommes donc là pour les 10 ans de la circulaire de janvier 2006 qui avait instauré le tutorat pour 

les nouveaux infirmiers exerçant en psychiatrie. Je vous parlais du plan psychiatrie santé mentale, il 

ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƭΩavant dernier plan qui avait fait du tutorat une priorité en matière de psychiatrie pour 

ŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 

ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ  

A Saint Cyr au aƻƴǘ ŘΩhǊΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ł [ȅƻƴΣ ƴƻǳǎ 

avons mis en place le tutorat dès 2007. Une évaluation régionale avait été conduite en 20094, sous 

ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭΩ!w{ ǉǳƛ Ŧŀƛǎŀƛǘ Şǘŀǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Řǳ fait que les professionnels le 

plébiscitent. Une nouvelle évaluation était pilotée par la DGOS au niveau national en 20105 qui 

ƳƻƴǘǊŀƛǘΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŀōŀƴŘƻƴƴŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ǘƻǳǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƭŜǎ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŜŦŦŜǘǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊƻŘǳƛǘΦ !ǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎΣ ƻƴ ǊŀǇǇŜƭŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǘǊƻƛǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎ : 

« celle du précepteur qui sait et transmet les connaissances théoriques, celle du compagnon qui partage 

une expérience et permet de conseiller, et celle du superviseur qui investit la question du rapport du 

soignant aux acteurs avec lesquels il travaille ». 

Nous avons au centre hospitalier de Saint Cyr, organisé tous les deux ans des journées régionales du 

ǘǳǘƻǊŀǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǎƻǳǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ мл ŀƴǎ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 

région et ses perspectives. Cette journée de travail va tenter de répondre à la question « vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴ ? ». La présence de nombreux professƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩ!ǳǾŜǊƎƴŜ Ŝǘ 

Rhône-Alpes est une preuve de la vitalité du dispositif.  

Je vous souhaite une excellente journée avant de laisser la parole à Michel Nicolas, puis Madame 

Ynesta, tout en félicitant encore une fois le CRMC pour le travail important qui a été conduit sur le 

tutorat en région.  

  

                                                                 
4 Martine BARTOLETTI/ groupe de travail - « 9ƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ŝǘ 

santé mentale » -  ARH ς Novembre 2009 ς 45 pages - http://crmc-psy.fr/metiers-de-psychiatrie-competences-

formation-crmc-psychiatrie  
5  Judith MATHARAN, Julie MICHEAU, Annick PENSO -  « Etude sur le tutorat/compagnonnage des 
professionnels infirmiers en psychiatrieς plein Sens ς Septembre 2010 -107 pages -  http://crmc-psy.fr/metiers-
de-psychiatrie-competences-formation-crmc-psychiatrie 
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1.2 MONSIEUR MICHEL NICOLAS, DIRECTEUR DES SOINS, CENTRE RESSOURCE METIERS 

ET COMPETENCES EN PSYCHIATRIE.  

 

Bonjour à toutes et à tous, 

 

Le Cwa/ Ŝǎǘ ƴŞ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

ƳŜƴǘŀƭŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΦ  

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ǎƻǳǘŜƴǳ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ ! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ŎŜ ǎƻƴt 26 établissements (Publics, privés, 

ESPIC) qui sont adhérents et participent aux travaux initiés par le CRMC.  

Le CRMC a pour mission de développer le réseau entre les établissements ayant une activité de 

psychiatrie et santé mentale. A travers ce réseau et un travail collaboratif, ce sont les questions des 

métiers, compétences mais également pratiques professionnelles qui peuvent être mises en travail et 

exploitées dans un espace dédié.  

Ainsi, par exemple, sont développées et travaillées au sein du CRMC, la question du référentiel métier 

infirmier en psychiatrie (avec pour corollaire le sujet des pratiques avancées), le moindre recours à 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ 

ŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜǎΧ 

Le /wa/Σ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƛƴǘŜǊ-établissement depuis septembre 2016. 

[Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǘŀƴǘ ƛƭ ŀ Ł ǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ des 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ŝǘ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ  

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƧŜ ǎǳƛǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ ƭƛŜǳΦ WŜ ǘƛŜƴǎ Ł ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ƭΩ!w{ Ŝǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘŜ {ŀƛƴǘ /ȅǊ ŀǳ aƻƴǘ ŘΩhǊ ǇƻǳǊ ȅ ŀǾƻƛǊ ŀǎǎƻŎƛŞ ƭŜ /wa/ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 

Ǉǳ ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΦ 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ мол ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŘŜ ну ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǳȄ 

instituts de formation. Je remercie de leur présence le Docteur Ynesta et Madame Danielou, directrice 

ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩ!w{Φ WŜ ǾƻǳŘǊŀƛ ǎŀƭǳŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ŘΩ!ǳǾŜǊƎƴŜΣ 

le centre hospitalier Sainte Marie de Clermont Ferrand et le centre hospitalier Henri MONDOR 

ŘΩ!ǳǊƛƭƭŀŎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ζ nos voisins », le centre hospitalier de Macon et le centre hospitalier de la 

Chartreuse de Dijon.  

/Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ƻŦŦŜǊǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎŜǎΣ ǎǳǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

qui reste à mon sens essentiel à notre profession et à la qualité des soins.  

Je nous souhaite une bonne journée de travail et vous remercie par avance de votre participation aux 

échanges.  
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1.3 MADAME LE DOCTEUR SYLVIE YNESTA, CONSEILLER "PSYCHIATRIE ET SANTE 

MENTALE- SANTE DES DETENUS",  DIRECTION DE L'OFFRE DE SOINS, AGENCE 

REGIONALE DE SANTE AUVERGNE-RHONE-ALPES. 

 

Mesdames et Messieurs bonjour, 

 

Madame VigneΣ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ ƳŜ ǇǊƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄŎǳǎŜǊ ŀǳǇǊŝǎ 

ŘŜ Ǿƻǳǎ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ŝǳ ǳƴ ƛƳǇƻƴŘŞǊŀōƭŜ ŘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƳƛƴǳǘŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǾƻƭƻƴǘƛŜǊǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ 

le relai pour cette introduction.  

En effet, comme on viŜƴǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŘƛǊŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ 

ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ƳŀǊǉǳŜ ǎŀ ŘƛȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜΦ 9ǘ ƧŜ Ǿƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩa évoqué Monsieur Faivre-

Pierret, les objectifs de ce tutorat était alors bien cadrés. Le tutorat deǾŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘŜǎ 

ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ Lƭ ŘŜǾŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ όŜǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ 

le dispositif était à deǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎύ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ [Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǉǳŜ ǎΩŞǘŀƛǘ ŦƛȄŞ ƭŜ plan ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ A ce jour, nous ne sommes pas arrivés 

ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ŎŜ dernier objectif Ƴŀƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ  

/ƻƳƳŜ ƭΩŀ ƳƻƴǘǊŞ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Řǳ /wa/ ǉǳƛ Ǿŀ Ǿƻǳǎ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

ǎŀ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ Ŝǎsentiel pour la profession particulièrement des infirmiers. Quand on regarde 

cette enquête, les tutorés considèrent le tutorat dans leur grande majorité comme nécessaire et utile 

à leur construction professionnelle. Le tutorat facilite leur prise de recul dans les situations de soins, 

ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

leurs capacités réflexives face aux situations rencontrées. De plus, le tutorat joue aussi un rôle 

important en permettant à ces jeunes professionnels de mieux se positionner auprès des malades, 

dans leur propre service mais aussi éventuellement dans leur institution et cela me semble 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ /Ŝǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀ 

soutenu financièrement dès le départ ce dispositif et a été la seule région de France à continuer à le 

ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊǎΦ  

{ǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ réalisée en 20136, nous avions étendu le tutorat Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

établissements, les cliniques, dans le cadre du dernier projet régional de santé grâce à des 

financements spécifiques (Fonds Inter Régional). 

{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмрΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ǇǊŝǎ ŘŜ фтл 000 euros qui ont été dévolus au dispositif tutorat, consolidation 

des savoirs, formations spécifiques pour les établissements publics et ESPIC et 300 000 euros sur le FIR 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛǾŞǎΦ [ΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŘŞǾƻƭǳŜ Ł ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘƻƴŎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł ǳƴŜ Ƴƛƭƭƛƻƴ 

ŘΩŜǳǊƻǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴte financière est très conséquent. 

                                                                 
6  Florence BROSSAT, Karyn LECOMTE, Dr Sylvie YNESTA, Evaluation du volet régional de formation en 
psychiatrie et proposition pour sa pérennisation ς Juillet 2013 ς 18 pages - http://crmc-psy.fr/metiers-de-
psychiatrie-competences-formation-crmc-psychiatrie 
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5ΩŀǳǘǊŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ǿƻƴǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƭΩ!w{ Ł ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳƛ 

ǾƛŜƴƴŜƴǘΦ /ƻƳƳŜ ƭΩa évoqué Monsieur Faivre Pierret, le rapport Laforcade, page 71, dans les 

propositions destinées à faire évoluer les pratiques, « conforter le tutorat pour les infirmiers 

nouvellement affectés en psychiatrie »Φ WΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ !w{ Ǿƻƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŀƛŘŜǊ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ  

Un autre rapport est sorti récemment, celui de la Haute Autorité de Santé, dans un guide intitulé 

« Mieux prévenir et prendre en ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 

adultes lors des hospitalisations en service de psychiatrie »7. Ce rapport récemment publié rappelle 

que les compétences spécifiques des équipes dans la gestion des situations difficiles sont autant 

ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƭƛƳƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ». 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜΣ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ тн ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƭƻƛ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

encadre précisément mainǘŜƴŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ŝƴ ǎǘƛǇǳƭŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ 

des pratiques de dernier recours. 

Pour que les pratiques changent, pour mieux prévenir la violence dans les établissements 

psychiatrique et réduire de façon importante le recours à ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŀ 

ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎΣ ǊŜŎƻƴƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ ǇǊƻǇǊŜ ǉǳƛ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ savoirs-faires, 

certains savoirs-êtres, que seul le tutorat, mais un tutorat de qualité peut leur apporter. 

5ŝǎ нлмтΣ ƭΩ!ƎŜƴŎe Régionale de Santé va cependant cibler ses financements pour la formation des 

nouveaux arrivants dans la discipline psychiatrique. Nous ne financerons dorénavant plus que le 

ǘǳǘƻǊŀǘΦ !ƛƴǎƛΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƛƴǎŎǊƛǊƻƴǘ Řŀƴǎ leur plan de formation 

ƭŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǎ ǉǳŜƭ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘΣ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 

ou pas.  

[Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ǎŜǊŀ ŞǘŜƴŘǳ ŀǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄ-région Auvergne qui font partie 

maintenant de la même région. 

[Ŝǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ CLw ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀǊǊşǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΦ 

[ŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǾƻȅŜȊ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǉǳƛ Řƻƛǘ ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 

bonnes pratiques et les prérequis indispensables pour que le tutorat réponde au mieux aux attentes 

ŘŜǎ ǘǳǘƻǊŞǎΣ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎΣ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭŜ ǇƻǊǘŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭΩ!w{Φ  

WŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ζ simple » compagnonnage. Il doit 

réellement permettre dΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƛƭ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ 

[Ω!w{ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞΣ ƘŀǊƳƻƴƛǎŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ 

bénéficient de ces financements. 

bƻǳǎ ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ ŘƻƴŎ ǉǳΩŁ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ journée, un cahier des charges sur le tutorat soit élaboré 

Ŝǘ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊŀ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ şǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 

ƭΩ!w{Φ 

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǳǊŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ je vous 

ŘƻƴƴŜǊŀƛ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΦ 

Je vous souhaite une bonne journée de travail et avant de terminer, je tiens à remercier le CRMC et le 

centre hospitalier de Saint Cyr au Mont dΩhǊ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΦ 

                                                                 
7  http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1722 310/fr/mieux-prevenir-et-prendre-en-charge-les-moments-de-
violence-dans-l-evolution-clinique-des-patients-adultes-lors-des-hospitalisations-en-services-de-psychiatrie 
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2 QUEL BILAN DU DISPOSITIF « TUTORAT EN PSYCHIATRIE » EN REGION AUVERGNE-

RHONE-ALPES ?  M. NICOLAS ς DIRECTEUR DES SOINS ς CRMC. 

 

/Ŝ ōƛƭŀƴ Ŝǎǘ ƛǎǎǳ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ8 initiée par le CRMC finalisée en juin 2016. Vous pouvez 

ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ /wa/9. Les données issues de cette enquête 

seront mis en perspective avec : 

 

¶ Les 3 précédentes journées régionales (non publiées - abstracts peuvent être disponibles). 

¶ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ des actions de formation du plan psychiatrie et santé mentale -  ARH 

(2009)10 

¶ [ΩŞtude sur le tutorat/compagnonnage des professionnels infirmiers en psychiatrie (Plein sens) 

DGOS (2010)11 

 

V vǳŜƭǉǳŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƘƛŦŦǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /wa/ Ŝƴ нлмс : 

28 établissements répondants Řƻƴǘ но ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ όŘƻƴǘ т ƻƴǘ ŀǊǊşǘŞύ Ŝǘ р ƴŜ ƭΩƻƴǘ 

jamais mis en place. Ce sont donc 123 questionnaires traités  répartis comme suit : 

- 27 décrivant le dispositif renseigné par des directeurs de soins ou cadres coordonnant le 

dispositif 

- 41 renseignés par les tuteurs 

- 23 renseignés par les tutorés 

- 19 par les cadres de santé et 3 par des médecins. Nous avions souhaité que dans chaque 

établissement 2 cadres et deux médecins répondent. Finalement, nous nous apercevons que 

les médecins se sont tenus en retrait et nous avons eu du mal à recueillir leur avis sur ce 

dispositif. 

A noter : 3 établissements ont mis en place le tutorat il y a moins de deux ans et 4 établissements 

ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ /ŜŎƛ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ et la permanence du besoin en matière 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜ 

dispositif.  

V les aspects organisationnels des dispositifs : 

Plus de la moitié des établissements répondants associent un ǘǳǘƻǊŀǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ł ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΦ Le tutorat 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ǊŜǎǘŜ ƭŜ ǎƻŎƭŜ ŎƻƳƳǳƴΦ 9ƴ нлмлΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 5Dh{ ǇǊŞŎƛǎŀƛǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŀƛǘ, le tutorat 

collectif était une des évolutions du dispositif.  

La règle majoritaire est que le tuteur et le tutoré ƴΩŜȄŜǊŎŜƴǘ Ǉŀǎ  dans la même unité 

                                                                 
8  M. NICOLAS ς « Enquête sur le tutorat en psychiatrie en région Auvergne-Rhône Alpes » - Juin 2016 ς CRMC ς 
37 pages - http://crmc-psy.fr/metiers-de-psychiatrie-competences-formation-crmc-psychiatrie 
9 www.crmc-psy.fr 
10 Op. Cit 
11 Op. Cit. 
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Pour plus de la moitié des établissements, le tutorat est obligatoire (2 établissements imposent la 

ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜύΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŦŀŎǳƭǘŀǘƛŦΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ conseillé,  avec des efficacités variables  

V Les tuteurs et les  tutorés :  

Pour les tutorésΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ Ŝǎǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ όм Ł мн ƳƻƛǎύΦ 

Ces périodes courtes correspondent souvent pour des établissements privés à la fin de la période 

ŘΩŜǎǎŀƛΦ  9ƴ нлмлΣ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘƛƭƛƎŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 5Dh{ ƴƻǘŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ŘŞƳŀǊǊŀƛǘ с Ł мн Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ 

prise de poste. /Ŝƭŀ ǎŜƳōƭŜ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ǎŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

avec un peu de distance. Cette même étude ǇǊŞŎƛǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŜƴǘŜƴŘǳ, et le Docteur YNESTA le 

rappelait, ǉǳŜ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ƴŜ ǎŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ Ǉƻste qui relève de ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Řǳ 

service, voir du compagnonnage dans certains établissements.  

La sélection des tuteurs ƴŜ ǊŜǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞǎΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǊŜǎǘŜ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƛǘŞΦ 9ƴ нлмлΣ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŎǊƛǘŝǊŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǘǳǘŜǳǊ Ŝǎǘ 

ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ hƴ Ǿƻƛǘ ǉǳΩŜƴ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜ р ŀƴǎ όŞŘƛŎǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀire de 2006) reste la règle. 

Cependant un abaissement de ce seuil à trois ans pour certains établissements peut légitimement nous 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊΦ 9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀōŀƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǎŜǳƛƭΣ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ 

expérimentés est pointée. 

La formation des tuteurs est généralisée. Notons au passage que le format trois jours est toujours 

ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Řŀns de nombreux établissements. bƻǳǎ ǊŜƳŀǊǉǳƻƴǎ ǉǳΩǳne instruction DGOS12 du 4 

novembre dernier portant sur un cahier des charges de formation au tutorat des stagiaires 

ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀǳȄ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘŜ п ƧƻǳǊǎ. Cela 

peut nous interroger sur comment demain former nos tuteurs en psychiatrie, allons-nous les former 

sur une période plus courte que leǎ ǘǳǘŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ?  

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ coordination effectuée par un cadre (8), mais 4 seulement avec 

ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘκƻǳ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǳǘƻǊŀǘ όнύΦ /ŜǘǘŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ 

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł un groupe était notée en 2010, avec une plus-value : « Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭ ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ ǇŜǳǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘ »Φ /ΩŜǎǘ ŎŜ Řƻƴǘ 

on se rend compte dans certains établissements où les tuteurs se sont saisis du dispositif de tutorat et 

ŎŜ ǎƻƴǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ƭΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊΦ  

V Les contenus, outils et ƭΩévaluation du dispositif 

Sur le contenu du tutorat de manière globale, lŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǘƘŝƳŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǎƻƛǘ 

apporté par le tuteur, soit par le tutoré. 

Quelques établissements ont formalisés des outils όƎǳƛŘŜ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘΣ ŎƘŀǊǘŜΣ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 

ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΧΦύ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ne constitue pas une majoriǘŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ 

existent sont très peu utilisés.  

                                                                 
12 INSTRUCTION N° DGOS/RH1/2016/330 du 4 novembre 2016 relative à la formation des tuteurs de stages 
paramédicaux 
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[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ est existante mais reste une évaluation quantitative ou de satisfaction.  

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ et de son efficacité reste une vraie question aǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ ŎΩŞǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝƴ нлмн ŀǇǊŝǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ /I¦ ŘŜ DǊŜƴƻōƭŜ : « CƻƳƳŜƴǘ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ 

sur les jeunes professionnels, sur leur capacité à exercer ? Quels critères et indicateurs ? ». 

9ƴ нлмл ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 5Dh{ Ǉƻƛƴǘŀƛǘ déjà : « [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ŀǇǇŀǊŜƳƳŜƴǘ 

Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭŀŎǳƴŜ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘƛ ǇǊƛǎ : le tutorat est mis à disposition des binômes à qui il revient 

ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ōƻƴ ǳǎŀƎŜ ». Je reviendrai sur cette question cet après-midi.  

V Les tuteurs répondants : qui sont-ƛƭǎ Ŝǘ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui les motive ?  

 

On constate que la majorité des tuteurs répondants ont Ǉƭǳǎ ŘŜ мл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ. On évoquait tout 

Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ όо ƻǳ р ŀƴǎύ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǊŜƴŘƻƴǎ ŎƻƳǇǘŜ 

que les tuteurs sont largement plus expérimentés. Ceci était déjà le cas en 2010, ou on retrouvait les 

mêmes données. Est-ce un choix des établissements dans le recrutement de leurs tuteurs ou sont-ils  

plus à ƭΩŀƛǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ plus expérimenté (donc plus à même de se porter candidats) 

?  

[ΩŜƴǾƛŜ associée à la nécessité ŘΩǳƴŜ transmission  est moteur dans le choix de devenir tuteur. Mais 

on retrouve aussi une volonté de  valoriser ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝn psychiatrie et la  discipline.  

Ce qui se révèle aidant Υ ƭΩexpérience avant toute chose, puis le groupe de pairs et enfin la 

structuration institutionnelle du disposiǘƛŦΦ 9ƴ нлмлΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 5Dh{ Ǉƻƛƴǘŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŎƭŞ ŘŜ 

ƭŀ ǾƛǘŀƭƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǎǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ŎƘŜŦ ǇǊƻƧŜǘΦ hƴ ǇŜǊœƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩŀǾƻƛǊ 

un dispositif structuré, institutionnalisé, reconnu et porté par la direction et un coordonnateur qui 

réunit les tuteurs et qui anime ce groupe, est important. On a en effet cette volonté de bien 

accompagner les nouveaux arrivants en proposant un tutorat par exemple, mais il faut que nous 

pensions au sein de nos établissement à accompagner les tuteurs. Je pense que cela participe de 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀǳǎǎƛΦ 

V Les tutorés répondants 

Sur les 33 tutorés répondants, 30 ont Ǉƭǳǎ ŘŜ мн Ƴƻƛǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ. Ils ont accédé au tutorat entre 5 

et 14 mois après leur prise de poste, donc ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ à distance 

de leur parcours tutoral.  

нм ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ pas connaissance du dispositif avant leur embauche. Ceci interroge sur notre capacité de 

communication au sein des IFSI. Si nous voulons que ce dispositif ǎƻƛǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƛƭ Ǿŀ 

falloir que nous renforcions cet aspect-là. /Ŝƭŀ ƴΩŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎsement pour 

4 des 7 qui en avaient connaissance.  

V La relation tutorale vu par les uns et les autres 

Lorsque nous demandons aux tuteurs et tutorés de qualifier la relation tutorale, les notions 

ŘΩaccompagnement (tuteurs)  ou de soutien  (tutorés) arrivent en tête suivies pour les deux groupes 
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de la notion de confiance. Le partage entre pairs Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƴƻǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻuve dans les deux 

groupes. Le constat porte sur la nécessité que le tuteur soit un pair et non pas un professionnel avec 

une fonction hiérarchique.  

V Entre objectifs et résultats  

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳȄ ŘŜǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ όŜƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǉǳƛǎ 

pour les tutorés) les items parmi les 7 suivants  

¶ Compréhension des processus psychopathologiques 

¶ tƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

¶ Connaissances cliniques 

¶ Positionnement par rapport au patient 

¶ Des savoirs faire 

¶ Savoirs être dans la relation de soin 

¶ Prise de recul sur les situations de soins 

 

Ҧ En priorité pour les tuteurs Savoir être dans la relation de soin et prise de recul, pour les tutorés, 

prise de recul et savoirs faire  

9ƴ нлмлΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 5Dh{ Ǉƻƛƴǘŀƛǘ : « La fonction principale du tuteur serait de  re-contextualiser les 

situations présentées pour aider le tutoré à se positionner »  

Bernadette Saby, infirmière tutrice (2012) remarquait lors de la 2ème journée régionale : « une 

ambiance, une respiration, un rythme à ƭΩŞŎŀǊǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ Ł 

penser les pensées ». On retrouve cet aspect « prise de recul », espace dédié où le tutoré va pouvoir 

ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ǾŞŎǳΦ 

V savoirs recherchés et contenus réel 

 

Lorsque nous interrogeons les tuteurs ǎǳǊ  ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƘŜǊŎƘent à développer chez les tutorés, la 

question du positionnement est cité 24 fois, soit positionnement professionnel, soit positionnement 

Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ Χ 

9ƴ нлмлΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 5Dh{ relevait que le ǘǳǘƻǊŀǘ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ǊƾƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛǎŀƴŎŜΣ ǉǳƛ  

permettra au tutoré ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǎǎŜǊǘƛǾŜ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴΦ  

9ƴ нлмнΣ  ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ {W55 (Centre Hospitalier Saint Jean de Dieu ς Lyon) : « apprendre à dire JE » 

« ǎΩŀŦŦǊƻƴǘŜǊ, défendre ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Ŝƴ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƴǘ ». Viennent ensuite dans les savoirs que les 

tuteurs cherchent à développer : la qualité relationnelle et la capacité à  prendre du recul. 

Sur les thématiques les plus fréquentes repérés par les tuteurs : la relation à ƭΩŞǉǳƛǇŜ et le 

positionnementΧmais aussi la gestion de crise, violence, agressivité ; les processus psychiques.   

9ƴ нлмлΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 5Dh{ Ǉƻƛƴǘŀƛǘ ǳn contenu varié : situations mal vécues, cas clinique, clarifications 

théoriques, connaissances des services et des structures. On ne retrouve que très marginalement 

(deux fois) Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƛǘŜƳΦ 
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V Impact sur les tutorés : le vécu des tutorés 

Pour 31 tutorés sur les 34 tutorés interrogés le tutorat a été utile ou nécessaire (choix entre quatre 

item uǘƛƭŜκƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜκ ƳƻȅŜƴƴŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭŜ κ ƛƴǳǘƛƭŜύΦ tƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƭŜǎ ŀ 

incités à des lectures professionnelles. [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǘǳǘŜǳǊǎ ŘŜ {ŀƛƴǘ /ȅǊ ŀǳ aƻƴǘ ŘΩƻǊ ŀǾŀƛǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǳƴ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǉǳƛ ǊŜǇŞǊŀƛǘ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŎƻƳme un indicateur de professionnalisation des 

effets du tutorat (Annexe 2). Quatre tutorés seulement disent que cela les a incités à écrire. Ceci parait 

logique puisque cette phase est sans doute à venir dans le parcours professionnel.  

Peu envisagent un chŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : Cet item se révèle peu pertinent Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 

(il aurait fallu une ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ǘǳǘƻǊŀǘύΦ 5Ωŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ 

des questionnaires la question de la fidélisation des professionnels comme objectif est moins présente 

ǉǳΩŜƴ нллфΦ 9ƴ нлмлΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 5Dh{ ƴƻǘŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜǘ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Şǘŀƛǘ ǊŜƴǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ 

la spécialité à défaut de ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

V Impact sur les tutorés : le vécu des « témoins » 

 

Les témoins sƻƴǘ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŘƛǎǘŀƴŎƛŞ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ  

professionnels. Nous leur avons demandé quels étaient pour eux les impacts de ce parcours tutoral 

sur différents aspects de la vie professionnelle des tutorés : 

 

¶ Sur la relation de soin (17/21) : meilleure compréhension des mécanismes psychiques et 

ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŀƛǎŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜΦ  

¶ {ǳǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ όмтκнмύ Υ ŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ 

¶ {ǳǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation (16/21) : amélioration de la capacité réflexive  

Tous pensent que ce dispositif est un dispositif de formation pertinent. 

V Situations où le tutorat se révèle utile  

Pour les tuteurs et les tutorés les situations où le tutorat se révèle utile sont les mêmes : 

¶  Le pƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

¶  La gestion de crise 

¶  Les prises en charge complexes 

 

Ces situations sont en fait  indicatives de ce qui fait difficulté en début de carrière pour un jeune 

professionnel. 

En 2009, les professionnels interrogés estimaient à plus de 85 % que le dispositif permettait une 

meilleure implication dans une équipe mais prendre la parole en groupe était un objectif non atteint 

pour 32% des médecins et 24% des cadres.  

En 2010, il était noté que la gestion des situations de crise vient percuter la représentation du soin 

pour les nouveaux arrivants et cela nécessite un travail de distanciation permis par le tutorat. 
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V Facteurs influençant la pertinence du dispositif: 

 

¶ Pour les tuteurs : ƭΩƛƳǇƭication et la motivation du tutoré, la confidentialité et régularité des 

ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 

¶ Pour les tutorés : ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǘǳǘŜǳǊΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ  

Le ŎŀŘǊŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ sont ici soulignés par les tuteurs comme facteurs 

améliorant la pertinence du dispositif.  

V Avantages et inconvénients ς tutorat collectif et  individuel pour tuteurs et tutorés 

 

¶ Tutorat individuel : Personnalisation ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ, liberté de parole et confiance / 

moins de richesse que le collectif  

¶ Tutorat collectif Υ wƛŎƘŜǎǎŜ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ κ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ prise de parole pour 

les tutorés. Difficultés ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǳǘƻǊŞǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉuipe 

(tuteurs ou tutorés) 

 

V Freins et Leviers : 

¶ Les freins : Les difficultés liées aux organisations de travail et la disponibilité des acteurs. On 

ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎΣ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ŦŀƛǊŜ ŎƻƠƴŎƛŘŜǊ ŘŜǳȄ 

organisations de travail. 

¶ Les leviers Υ [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ institutionnelle : directions, encadrement 

En 2009, ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƳƻƴǘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ тн҈ 

des difficultés rencontrées par les tuteurs.  En 2010, la difficulté à tenir le rythme des séances était 

ŀǳǎǎƛ ŎƛǘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 5Dh{Φ « /ŜǘǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǇǇƻǎŜ ǳƴŜ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 

pour que le temps consacré au tutorat ne soit pas renvoyé au bénéficiaire comme une manière de tirer 

au flanc mais comme une contribution collective à la montée en compétence dont tous peuvent tirer 

parti. »  

Lƭ Şǘŀƛǘ ƴƻǘŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŦƻǊǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ : direction des soins, 

cadres de services, médecins et bien entendu tuteurs et tutorés.  

Brigitte D!wbL9w ǘǳǘŜǳǊ Ł {ŀƛƴǘ /ȅǊ ŀǳ aƻƴǘ ŘΩhr lors de la journée 2012 : « de toute évidence la 

viabilité du tutorat repose sur un engagement institutionnel solide dans un cadre de fonctionnement 

réfléchi et stable ηΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ WŜŀƴ ŘŜ 5ieu rappeƭŀƛǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 

pour amoindrir une « rivalité » cadres/tuteurs.  

En conclusion, pour les différents acteurs le tutorat reste un dispositif pertinent et utile de formation, 

comme cela avait été pointé en 2009 et 2010. Il vient soutenir le professionnel débutant dans les 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Řǳ ǎƻƛƴ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ [ΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ 

de confiance en soi est confirmé. Cette confiance acquise, le tutoré va pouvoir se positionner et 
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confronter ses observations et analyses en équipe. En cela, le dispositif aura aussi un impact sur les 

compétences collectives.  

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŜ ŘŜ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǊŞŜƭƭŜ ǊŜǎǘŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ 

préservation de la confiance et de la confidentialité sont ici très présents. Quelle évaluation des 

compétences acquises ? Par qui ? Pourquoi ?  

Mais on perçoit aussi la fragilité de ce dispositif actuellement tant il est soumis aux contraintes 

organisationnelles de  nos établissements. Sans une volonté institutionnelle forte et une implication 

réelle des acteurs et notamment de ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƴŜ ǎŀǳǊŀƛǘ şǘǊŜ ǇŞǊŜƴƴŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ 

établissements pointent aussi la difficulté de trouver des professionnels expérimentés ou volontaires 

pour exercer la fonction de tuteur. La question de la reconnaissance des professionnels tuteurs, au-

ŘŜƭŁ ŘΩǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜΣ  se pose toujours depuis la création de ce dispositif.  

Jean Paul LANQUETIN ς Infirmier praticien chercheur ς CH {ŀƛƴǘ /ȅǊ ŀǳ aƻƴǘ ŘΩhǊ ς GRSI ς CRMC 

vǳŜƭǉǳŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

- En termes de professionnalisation dans cette étude, il apparaît que la question des besoins 

demeure et donc la question des modalités de réponse et de la pertinence et de la nécessité 

Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ ŎƻƳƳŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜƳŜǳǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ - Témoins les 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŘƛȄ ŀǇǊŝǎ ƭŀ 

circulaire initiale de 2006 ou les établissements qui ont mis un terme à ce dispositif et 

souhaitent le reprendre. 

- ¦ƴ Ǉƻƛƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŀŎǉǳƛǎ Ŝǎǘ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƻǎǘŜ 

et le temps tutoral. Ce sont deux temps différents dans le parcours professionnel. La prise de 

poste consiste en une découverte de son environnement de travail, de sa responsabilité 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŀǳȄΦ Ensuite, ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ 

familiarisé à minima avec cet environnement et ce positionnement de base, on peut aborder 

la question des contenus. 

- [ΩŀǳǘǊŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Madame 

Karine Boiteau. Cette question constituait ƭΩƛŘŞŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ Ƴŀƛǎ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ 

existe des réalités sociodémographiques assez différentes suivant les établissements. Je pense 

à Clermont Ferrand, dont nous aurons une présentation cet après-midi,  qui a connu un départ 

massif  en retraite de ses ISP (Infirmiers de Secteur Psychiatriques) sur un temps très court. 

/ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŦǊƻƴǘŀƭƛŜǊǎ ǉǳƛ ǎǳōƛǎǎŜƴǘ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ Ǿƻƛǎƛƴǎ ƻǴ ƭŀ 

queǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ǎŜ ǇƻǎŜΦ Dans ces situations, rencontrer un pair ou un « père », cette 

dimension intergénérationnelle est abrasée. 

- De même, nous  percevons  bien la complémentarité des dispositifs individuels et collectifs. 

hƴ ƴΩȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ǉŀǎ les mêmes compétences. Enfin, avec le principe de séparation des 

appartenances de services, il existe une particularité organisatrice du travail en situation de 

tutorat, qui le différencie du compagnonnage : ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ 

son équipe, parce que le ou la tutoré(e) est à ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ de celle-ci. 



  
  
 
 

Actes de la 4ème journée régionale Auvergne-Rhône-Alpes du tutorat en psychiatrie ɀ 2016.12.15 Page 16 
 

3 TUTORES, 10 ANS DEJA ! QUELLE TRANSMISSION POUR DEMAIN ? TUTEURS ET 

TUTORES ς CH DE SAINT CYR AU MONT DΩhw 

 

 Gérard ANSELME - Tuteur 

Le temps du bilan ! 

10 ans de pratique à Saint Cyr et qǳŜƭǉǳŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎΧΦ 

Depuis 10 ans  nous avons accompagné  ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ нлл ƧŜǳƴŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ ! Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ 

dizaine de séances de 2h par tutoré cela porte à plus de 4000 heures de pratique tutorale pour notre 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 5ǳ ǘǳǘƻǊŀǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩȅ ǎƻƴǘ ŀƧƻǳǘŞǎ ŀǳƎƳŜƴǘŀƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ 

ces chiffres 

¦ƴŜ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ {ǘ /ȅǊ, ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ǘǳǘƻǊŞǎ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊs au 

nombre de 9 à ce jour. Cette particularité a demandé à chacun des tuteurs un travail supplémentaire 

avec une singularité enrichissante. 

Rappelons-nous que le tutorat a fait suite au drame de Pau (décembre 2004) et au plan psychiatrie 

santé mentale (2005-2008). Le tutorat a été pensé comme une nécessité avec la circulaire du 26 janvier 

2006.  

wŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƛƭ ƴƻǳǎ ŀ ǎŜƳōƭŞ ǉǳΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƳŞǘƛǎǎŀƎŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊκŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ǎΩƛƳǇƻǎŀƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

pratique les réunissant sur le terrain. Cette expérimentation  justifie leur présence dans notre 

dispositif. 

Notre intervention se déroulera en 2 temps :  

- 5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ  ƴƻǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ  Ł {ǘ /ȅǊΣ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ǎŜǊŀ ǇǊƛǎ ǇŀǊ 

des tutorésΣ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǘ ǘŞƳƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊatiques et des mutations du métier.  

- 5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ  ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇƻǎΣ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ   ǎΩŀǇǇǳƛŜǊŀ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞŎƛǘ ŘŜ 

rencontre classique entre un tuteur et sa tutorée. Cette séquence, choisie parmi 100 autres,  permettra 

une illustratƛƻƴ ŘŜ мл ŀƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ {ŀƛƴǘ /ȅǊ ŀǳ aƻƴǘ 

ŘΩhǊΦ 

/Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŜǊǾƛǊƻƴǘ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ŘŜ 

demain. 

 

Catherine PENNY - Tutorée 

WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŘŜ ƴǳƛǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƛŘŜ-soignante de nombreuses années et je suis restée en poste de nuit 

depuis que je suis infirmière. 

[ƻǊǎ ŘŜ ƳŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΦ Mais je me suis 

senti très vite dépassée et désarmée devant des patients pour lesquels la maladie est estimée comme 

non guérissable contrairement aux soins somatiques.  Cette situation est rapidement devenue pour 

moi difficile et épuisante. 
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Ce travail en tutorat « hors service η ƳΩŀ ŎƻƴŘǳƛǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŀǇǇǊocher le patient et de 

ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΦ WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŀƭƻǊǎ ǎŜƴǘƛŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Ŝǘ Ŝƴ 

ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Ƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻƛƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ ǎǳǊ Ƴƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

et ma pratique du « prendre soin » que ƧΩŀǾŀƛǎ ƻōǘŜƴǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ Ƴƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀƛŘŜ-soignante. 

/ŜǘǘŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ : elle me 

conforte dans la formation et me permet de devenir enfin « acteur ». 

A partir de cas cliniques et de mon ressenǘƛ ǾŜǊōŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǘǳǘƻǊŀƭ ƧΩŀƛ Ǉǳ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǎŜƴǎ Ł ŘŜǎ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ōŀƴŀƭŜǎ ǉǳƛ ǇŀǊŦƻƛǎ ƳŜ ƳŜǘǘŀƛŜƴǘ Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ 

[Ŝǎ ǎŞŀƴŎŜǎ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ ƳΩƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ǳƴ Şƭŀƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎe de films dédiés à 

ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ 

[ŀ ƴǳƛǘΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ŘŜǳȄ Ł ǘǊƻƛǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜ ǇƻǳǊ 

expliquer aux jeunes professionnels les actions prodiguées sur tel patient en fonction du contexte. 

En conclusion, cela me permet de vivre en toute conformité et sérénité mon poste de travail: les 

ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŜƴŘƻǊƳƛǎ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘƻǊƳŀƴǘ ! Le tuteur, qui est infirmier avant 

tout comme moi,  me permet de faire des liens, de verbaliser à distance du service tout en restant très 

« terrain ». Il facilite le passage de ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

Kenza MULLER -Tutorée 

[Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŘƻƴŎ ǊŀƳŜƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ tutoral. Les réflexions engagées avec mon tuteur 

ƳΩƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ł ǎŀǾƻƛǊ ce qui pouvait se jouer entre 

moi-ƳşƳŜΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ WΩŀƛ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŀƳŜƴŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

démarche clinique.  

!ǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ǊŜǇŞǊŜǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǊŞǇŞǘƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ 

pouvoir imaginer une solution différente pour y répondre. Ces solutions nouvelles non théorisées en 

ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ƳΩƻƴǘ ŀƳŜƴŞŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ Ƴŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜΦ [Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ƳΩŀ ŀƛŘŞ Ł ƳŜ ǎŜƴǘƛǊ 

plus autonome, plus actrice et plus responsable. Je voudrais maintenant vous présenter une Vignette 

ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎŀƛǎƛǎǎƛŜȊ ƭŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ŀ Ŝǳ ǎǳǊ Ƴŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴΦ 

aƭƭŜ aΦ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ŘŞŦƛŎƛǘŀƛǊŜ ŘŜ оо ŀƴǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛŜƭǎ ǎƻƴǘ ǎƛ ŜƴǾŀƘƛǎǎŀƴǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 

a véŎǳ ǘƻǳǘŜ ǎŀ ǾƛŜ Ŝƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΦ /ŜǘǘŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻōƧŜǘ 

de beaucoup de séances de tutorat. Le premier axe de travail a été de prendre de la distance avec la 

charge émotionnelle induite par sa violence. Mon tuteǳǊ ƳΩŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŀƛŘŞŜ Ł ƴŜ Ǉƭǳǎ ǾƻƛǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǎȅƳǇǘƾƳŜ Ƴŀƛǎ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŀǊ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǾƛǾǊŜ Ŝƴ ƳƻƛΦ WΩŀƛ ŞǘŞ ŀƭƻǊǎ ŀƳŜƴŞŜ 

Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳŜ ƳŜǎ ŞǇǊƻǳǾŞǎ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ƳŞǘƛŜǊΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ 

lieu ƛŎƛ ŘŜ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜǊ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜΦ {ŜŎƻƴŘŀƛǊŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊ ŀǾŜŎ Ƴƻƴ ǘǳǘŜǳǊΣ ƧΩŀƛ 

Ǉǳ ǊŞŀƧǳǎǘŜǊ Ŝǘ ƛƴǾŜǎǘƛǊ ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘΦ /Ŝ ǊŞŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞ Ŝǘ ŀŦŦƛǊƳŞ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ 
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séances ce qui a eu pour effet de construire une rŜƭŀǘƛƻƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ 

vivre sa violence car elle prenait sens. 

5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ƧΩŀƛ ǊŀƳŜƴŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǳƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ǉǳƛ ŀ Ŝǳ 

pour effet une mise en discussion dans les réunions cliniques. 

9ƴŦƛƴ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ǘǊŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŀƳŜƴŞ Ł ǾƛǾǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ 

ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳƛŜǳȄ-être au travail là où le symptôme mis en acte par la patiente avait pu participer 

à des arrêts de travail du personnel soignant.  

 

Evelyne BESSON ς Tutorée 

 

WŜ ǎǳƛǎ ŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΣ ƧŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9ǎŎŀƭŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ Ł 

ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ǎŀƛƴǘ /ȅǊ ŀǳ Ƴƻƴǘ ŘΩƻǊΦ 

Je fais partie des premiers éducateurs spécialisés à travailler en intra ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀŘǳƭǘŜǎΦ 

 

WŜ ƴŜ ƳŜ ǎƛǘǳŜ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ όƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ мр ŀƴǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜ Řŀƴǎ 

le secteur social/médicosocial et 7 ans en tant que formatrice pour des moniteurs éducateurs), mais 

comme une nouvelle ŀǊǊƛǾŀƴǘŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŜǘΣ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ƧΩŀƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ ǘǳǘƻǊŀǘΦ 

 

Au sein du service, mes collègues (éducateurs et infirmiers) et moi-même avons éprouvé la rencontre 

(le choc parfois) entre deux cultures professionnelles qui avaient à croiser leur regard dans le quotidien 

Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 

Les enjeux étaient (et le sont encore) forts, riches, parfois douloureux. 

5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ 

foƴŎǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜκǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΦ 

 

/Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ Ƴƻƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ 

ƻǳ Řǳ ǘǊƻǇ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǾƛǾŀƛŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

[Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ƳΩŀ ŀƛŘŞ Ł ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǘŞΣ Ł ŞƭǳŎƛŘŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ « tiers », ce qui se joue 

Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ : des enjeux de rivalité, de 

pouvoir, du clivage, voire du rejet. 

 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ Ƴŀ ǘǳǘǊƛŎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǳƳǳƭǘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƳŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ƳŜǎ ŘƻǳǘŜǎ 

Ŝǘ ƳŜǎ ŎƻƭŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƧŜǳ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

Elle a également accueilli mes découvertes et mes bonheurs professionnels. 

Pouvoir ƳƛŜǳȄ ƳŜ ǊŜǇŞǊŜǊ Ŝǘ ƳŜ ǎƛǘǳŜǊ ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ƴŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ƳŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜ 

spécialisée. 
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/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǾŜƴŀƛǘ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ǎŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŜǊ ŀǳ travail clinique (avec un tiers) et 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƛƴŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

Il y a des évolutions importantes au niveau politique et institutionnel pour ce qui est de la fonction 

ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ Ces évolutions viennent impacter fortement le travail des professionnels quels 

ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘΦ 

Pour un nouvel arrivant, ou un jeune professionnel, cet espace de tutorat permet de penser, de se 

situer par rapport à ces évolutions. 

Il y a une relation étroite entre la manière dont une institution prend soin de ses professionnels et la 

manière dont ces derniers vont prendre soin des patients, en particulier en psychiatrie où la psychose 

vient attaquer le lien et produit du clivage. 

 

Valérie CHAZALET - Tutorée 

 

9ƴ ƎǳƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ 

 

/ƻƳƳŜ ƻƴ ŀ Ǉǳ ƭϥŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǳȄ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ƴƻǳǎ ŞŎƭŀƛǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ /Ŝǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 

ǘǳǘŜǳǊǎκǘǳǘƻǊŞǎ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Řǳ ǎŜƴǎ ŦŀŎŜǎ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

ǾŞŎǳŜǎΦ [Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ƴƻǳǎ ŜƴǊŀŎƛƴŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

 

[Ŝǎ ǘǳǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǇŀǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ƭϥƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ 

ƴƻǳǎ Ǉǳƛǎǎƛƻƴǎ ƴƻǳǎ ȅ ƛƴǾŜǎǘƛǊΦ [Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƴƻǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ 

ǘǳǘƻǊŀǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΦ 

 

[Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ƴϥŜǎǘ Ǉŀǎ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ  ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƛƳǇƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ 

ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŞŀƭƛǎƛƻƴǎ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜΦ 

 

Gérard ANSELME - Tuteur 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ƭŀ 

manière de faire émerger les éléments saillants de notre pratiquŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ tutoral.  

En réunion, alors que notre collègue Bernadette relatait sa séance de la vieille, il nous est apparu 

ǉǳΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǘƛǊŞŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ŎƘƻƛǎƛŜ ǇŀǊƳƛ ŎŜƴǘǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ǇƻǊǘŀƛǘ Ŝƴ ŜƭƭŜ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 

que nous souhaitions vouǎ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 

/ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŀ ǊƛŜƴ ŘΩŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ōŀƴŀƭŜΣ 

ǎŜƳōƭŀōƭŜ Ł ƳƛƭƭŜ ŀǳǘǊŜǎΦ aŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ōŀƴŀƭƛǘŞ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǎŀ ŦƻǊŎŜ ŘΩŞǾƻŎŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŀƭƻǊǎ ƭŜǎ 

éléments qui nous intéressent, les éléments de reproductibilité et de transférabilité.  
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Christine GUIAU et Bernadette GRAND  ς Tutrices 

Nous sommes à la quatrième rencontre de tutorat avec Léa, infirmière dans une unité de psychiatrie 

adulte depuis 2 ans,   quand celle-ci me raconte :  

« Lƭ Ŝǎǘ ƳƛŘƛ ǉǳŀƴŘ ±ƛŎǘƻǊΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ  ǊŜǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǇƻǳǊ ǳƴe 

Lwa ŘƛƎŜǎǘƛǾŜΦ [Ŝ ǇƻƛŘǎ ŘŜǎ ŀƴǘŞŎŞŘŜƴǘǎ ŘΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴ ŀƭŎƻƻƭƛǉǳŜ ŀ ƭŀƛǎǎŞ ǎŜǎ ǘǊŀŎŜǎΦ ±ƛŎǘƻǊ ǊŜŦǳǎŜ ŘŜ ǎŜ 

rendre à la salle à manger pour le déjeuner. Il est tourmenté, agité,  ses propos sont remplis 

ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜΣ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƻǊǘΦ » 

Pour lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ōƻƴ ƳƻƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŞŎƻǳǘŜǊ ƭŜǎ ŎǊŀƛƴǘŜǎ ŘΩŞŎǊŀǎŜƳŜƴǘΣ 

ŘΩŜƴƎƭƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ  Ŝǘ ŘΩŀƴŞŀƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻǾƻǉǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǘǳƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ ƳŀŎƘƛƴŜ ǉǳƛ ƭΩŀōǎƻǊōŜΧΧŎΩŜǎǘ 

ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ǊŜǇŀǎΣ Ǉŀǎ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻu le temps est compté, on a tendance à 

respecter tout naturellement les modalités organisationnelles et programmatiques à la lettre près 

ΧΧΧΧƳŀƛǎ ƭŁ Κ ΧΦ  

WŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ Řƛǘ .ŜǊƴŀŘŜǘǘŜ ǉǳΩŁ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ł ǳƴŜ 

séanŎŜ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜƴǎ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŞŎǊŀǎŞ ǇŀǊ  ǳƴ 

ŦŀƴǘŀǎƳŜ ŘΩŜƴǎŜǾŜƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Léa poursuit  « ΧΧΦƳŀƛǎ ƭŀ ŘŞǘǊŜǎǎŜ ŘŜ ±ƛŎǘƻǊ  ƳΩŜƴǾŀƘƛǘ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎƛƎƴŜΣ  ƛƭ ƳŜ ǾƛŜƴǘ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎŜ 

ǎƻǳǾŜƴƛǊ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǘǳǘƻǊŀǘΧΧ¦ƴ ǎƻǳǾŜƴƛǊ ŦƻǊǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞŎƘŀƴƎŞ ƭƻƴƎǳŜƳŜƴǘ  ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ 

histoire clinique « ǉǳƛ ŀƭƻǊǎ ƳΩŀŦŦƻƭŀƛǘ ηΦ    [ƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ǎŞŀƴŎŜΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŜƴǘŜƴŘǳ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ  

Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƳŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǘǊƻǳōƭŜǊ  ǇŀǊ ƭΩŞƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŘŜ ƴŜ Ǉŀs craindre pour mon intégrité  

ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŀǾŜǊǎŞŜ  ǇŀǊ ǎƻƴ Ƴŀƭ şǘǊŜΣ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƳŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ζ glisser dans les plis » 

comme Walter .Hesbeen nous y invitait lors de la deuxième rencontre de la recherche en soins 

infirmiers . 

  ΧΦΦ!ǳǎǎƛ ǉǳŀƴŘ  ±ƛŎǘƻǊ ŦƻǊƳǳƭŜ ǎƻƴ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŦǳƳŜǊΣ  ŀǇǊŝǎ ƳΩşǘǊŜ ǇƻǎŞŜ  ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǳƴŜ ŦǊŀŎǘƛƻƴ 

ŘŜ ǎŜŎƻƴŘŜ όƭŀ ŎƛƎŀǊŜǘǘŜ ŎΩŜǎǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ǊŜǇŀǎΣ ǎǳǊǘƻǳǘ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘΦΦύ ƧŜ ƴΩƘŞǎƛǘŜ ǇŀǎΣ  ƧŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ƭǳƛ 

permettre de fumer « maintenant et ici η Ŝǘ ƧŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ WŜ ƳŜ ǊŜƴŘǎ ŘƻƴŎ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΣ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ƧŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝƴ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀƴǘ ŀǾŜŎ ƳŜǎ Ƴƻǘǎ  ǎƻƴ 

trouble après cet examen. .. Je sens que je mets tout mon  énergie  et investissement de jeune soignante  

en mouvement. Je suis là pour ça, pour lui,  à la fois sûre et satisfaite, autonome et responsable dans 

ma décision comme « saisie par le métier » 

! ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ǘƻƛƭŜ ŘŜ ŦƻƴŘ ǎŜ ŘŜǎǎƛƴŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧŜ ǎŀƛǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳΩŀǇǇǳȅŜǊΦ  Des liens entre la 

consolidation  ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Řǳ ǎŀǾƻƛǊΣ  ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ  ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ Ƴŀ ǘǳǘǊƛŎŜ ǎƻƴǘ ŀƭƻǊǎ 

ƳƻōƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ƭŀ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞ ŘŜ Ƴŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŜƳƛƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ  ǇŀǊƳƛ  ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǎƻƴǘ  

bien  attachés ! 
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 tƻǳǊ ±ƛŎǘƻǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǎƻƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΣ Ŝǘ ƛŎƛ ŘŜ Ƴŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜΧΦΦ  

aƻƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜΣ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǊǊƛ ŘΩǳƴ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ 

ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƧΩŀƛ ǎŜƴǘƛ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŀƛǎ şǘǊŜ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭǳi. 

.ƛŜƴ ǎǶǊΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳŜ ƧŜ ƳΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞōŀǘ ŀǳȄ Şƭŀƴǎ ǇŀǎǎƛƻƴƴŞǎΣ όǘƛŜƴǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ 

toute cette passion autour de cette décision autonome ?) car m-a-t-on dit, si je donnais de « mauvaises 

habitudes » aux patients ça allait devenir encƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞΦ 

±ǳ ŎƻƳƳŜ œŀ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǊƛŜƴ Ł ŘƛǊŜΣ ƻǳ ǇƭǳǘƾǘΣ ƧŜ ƴΩŀǳǊŀƛǎ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ǊƛŜƴ Ł ŘƛǊŜΣ   Ƴŀƛǎ ŦƻǊǘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ  ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ŎŜƭǳƛ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǾŞŎǳŜǎΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ƭŀƴŎŞŜ Řŀƴǎ 

mon argumentation clinique, circonstanciée et contextualisée, et surtout, au-delà de mes intentions, 

ƧΩŀƛ Ǉǳ ƳΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦŜǘ  ŀǇŀƛǎŀƴǘ ǇǊƻǾƻǉǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΧΧΦΦΦ 

 En effet, dans les suites immédiates de cette intervention, Victor a alors accepté de rejoindre le 

ǊŞŦŜŎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ƴƻǳǊǊƛǊ ΧΦŜǘ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭŜΣ ƭŜ ǘǊƻǇ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀƴȄƛŞǘŞ ŀǾŀƛǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉǳ şǘǊŜ ƭŜǾŞΦ  Il 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎƎǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ƴŀƛǎ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜΣ 

ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŘƛǎŎŜǊƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǎŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊΦ ¦ƴŜ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ƛǎǎǳ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎƛŞŜΣ Ŝǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭΣ ƛŎƛ ŞǘŀȅŞ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘǳǘƻǊŀǘΦ  /ŜǘǘŜ ƻǇŞǊation 

se nomme : une démarche clinique. 

Une situation banale, discrète, semblable à mille autres, lesquelles tissent le quotidien des infirmiers.  

Lorsque Léa raconte, elle éprouve une grande satisfaction professionnelle. Elle a pu jouer sa partition 

autreƳŜƴǘ ǉǳΩŁ ƭΩƘŀōƛǘǳŜƭΣ ŜƭƭŜ ŀ ŀǇǇƻǊǘŞ ǎŀ ǘƻǳŎƘŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ 

ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ŀ ōƛŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǇƻǳǊ ǾŀƭƛŘŜǊ 

cette démarche. 

 Une étape qualitative é été franchie, elle est passée du «  je peux faire  » à la place du « je dois faire » 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜΦ ¦ƴŜ ƘŀōƛǘǳŘŜ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ 

ǉǳƛ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ ¦ƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎŞ ƛŎƛ Ŝƴ ǘǳǘƻǊŀǘΦ 

[Şŀ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜ Řǳ  ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ǘƛŝŘŜ Ŝǘ ǇŜǳ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘ Ł  ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŎŝƴŜ 

et en actes « du soin et du prendre soin » ǇƻǳǊ ŎŜƭǳƛ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǊǘŞŜ ƎŀǊŀƴǘŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ « nécessaire 

épreuve »  élaborée pendant le travail en tutoǊŀǘ ǉǳƛ ǎΩƛƴŎŀǊƴŜΦ /Ŝ  ǇŀǎǎŀƎŜ  ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƧŜǳƴŜ 

professionnel sans idée  précise de « la culture du métier »,  hésitant et fébrile  à « ǎΩŞǇǊƻǳǾŜǊ » en 

ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ƭƛŜǳ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇŀǊ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ et 

ǎǳǊǘƻǳǘΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƭǘŞǊƛǘŞ ǇŀǊŦƻƛǎ ǊŀŘƛŎŀƭŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ  ζ inquiétante 

étrangeté », si peu exposée en formation initiale. 

Les connaissances sont un des éléments socles de la compétence ; « Lƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ 

pas, alors ils font au mieux ».  [Ŝ ǘǳǘŜǳǊ  Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŞŎƻǳǘŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻǊŜƛƭƭŜ ƴŜǳǘǊŜΣ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ  

ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ  Řŀƴǎ  ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ wŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŜǾƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ 

ǎŞŀƴŎŜΣ ƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Ŝǘ des projets de soin  non réfléchis ; une première étape 
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du processus tutoral où les  plaintes laissent peu à peu la place au pourquoi, au comment, à la 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳƛ ǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜƴǎŞŜΦ 

Le tuteur amortit les vécus négatifs en « reprenant η ŀǳ  ŘŞōǳǘ  ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ  ǇŀǘƛŜƴǘΣ Ŝƴ ŎǊŜǳǎŀƴǘ 

ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ Ŝƴ ŞŎƭŀƛǊŀƴǘ ŘŜ ǎŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ŘŜ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ǎŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎ ƻōǎŎǳǊǎ 

et sombres  de la confrontation avec la folie.             

Le tuteur est là pour ça, ici et maintenant, pour impulser les concepts de continuité et de cohérence 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭƛŀƛǎƻƴΣ ŘŜ ƭΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŘŞƴƻǳŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŀƭƛǘŞ 

en lien avec la tâche primaire.     

Il donne ses impressions, ses associations, ses expériences métabolisées qui ouvrent à des conseils. Le 

ǘǳǘŜǳǊ ǘǊŀŘǳƛǘ ƭŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀƴǘŜǎ Řǳ ǇŀǎǎŞΦ 

Lƭ ǘǊŀƴǎƳŜǘ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ professionnelle, fait passer les outils, le matériel 

ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǘ Řǳ ǾŞŎǳ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΧΦŜƴ ǘƻǳǘŜ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞΦ 

¦ƴŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŜǎǎŀȅŜǊ Ł ǳƴŜ ǇŀǊƻƭŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ƛƴǘƛƳŜ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ 

les ressentis, les vécus et les doutes. Parler avec un tuteur, nommer ce matériel personnel issu des 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ƭŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƻǎŜǊ ŀǾŜŎ 

ses dimensions dans son métier. 

!ƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŜǊΣ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ŜȄŞŎǳǘŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƛƳƳŀƴǉǳŀōƭŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊǎ Ŝǘ ǾŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ƛƴǘŜǊǎǳōƧŜŎǘƛǾŜΣ  

dans des contrées plus ou moins sombres de la maladie, de la souffrance, de la douleur, de la morbidité 

Ŝǘ Řǳ ǾƛŘŜΦ 5ƻƴƴŜǊ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎΣ ƻǳ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ ¦ƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘΣ ǊƛŎƘŜ ŘŜ ǎŀ 

signification humaine, clinique et sociale qui parle du métier.   

[Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜΣ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎǳeil en individuel (mais aussi 

Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘύ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŜǾƛƴŜǊΣ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜǊΣ ǎΩƛƴǾŜƴǘŜǊΣ ǎŜ 

ŘƛǊŜ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ  ǉǳƛ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ǊŜǎǘŜ ƭŜ ŎǆǳǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ 

En positionnant le soin pour nos patients au centre ŘŜ ǘƻǳǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ  ŎΩŜǎǘ ƭŀ 

culture  du soin et les valeurs du « vivant » qui sont activés.   Il existe un croisement entre « un 

passé »  ŜƴǊŀŎƛƴŞ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ζ un advenir » du métier » prescriptif et rentable et le tutorat  

met  en tensions, en différences  les problématiques rencontrées par les jeunes infirmiers. Passeurs 

ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŎƻƴǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻƭƛŜ ŘΩŀǾŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ƛƴǾŀǊƛŀƴǘŜǎΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊǎ  ŘŜ ƳƛǎŜǎ 

Ŝƴ ƳƻǘǎΣ ǘǊŜƳǇƭƛƴǎ ŘΩƛƴǾŜƴǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ  ΧŜƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ŎŜǳȄ 

à qui rejoignent le métier 

/ΩŜǎǘ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘΩǳƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΣ ŘΩǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 

de transmission des savoirs que  le dispositif de tutorat reste incontournable et indispensable pour  un 

exercice exigeant du soin  en psychiatrie. 

 Animé par les interrogations dues aux mutations économiques et sociales  et en référence au cadre 

ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀŎǘǳŜƭΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ  Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ 
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accompagnée par un pair expérimenté  Ŝƴ ǇŀǊǘŀƎŜ  Ŝǘ Ŝƴ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

de proximité du sujet souffrant de maladie mentale. 

 

À partir de St Cyr et de nos argumentations de ce jour : 

Imaginons que rapidement puisse se glisser une nouvelle compétence « ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ » dans le 

ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ  ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΦ 

Nous le formulerions : « Accompagnement professionnel en psychiatrie par la consolidation des savoirs 

et le tutorat de proximité »  

Il nous restera alors à nous interroger et à prévoir dans chacune de nos institutions qui seront les 

tuteurs de demain ? 

!Ǿŀƴǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ je ne résiste pas à vous livrer une citation de Benjamin Franklin dans son 

cahier de correspondances,  

¦ƴŜ Ŏƛǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ Ł ƛƳŀƎƛƴŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ tutoral ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł {ǘ /ȅǊ ŀǇǊŝǎ мл ŀƴǎ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ :                     

« Tu me dis, j'oublie. 

Tu m'enseignes, je me souviens. 

Tu m'impliques, j'apprends » 

 

Jean Paul LANQUETIN ς Infirmier praticien chercheur 

Quelques commentaires : 

- hƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭΩƛŘŞŜ de faire ressortir des savoirs faires et des savoirs 

êtres. Lesquels ? La question est ouverte. tŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƴΩŀ ǊƛŜƴ ŘΩŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜΣ 

courante, commune, dont la caractéristique est justement ŘΩşǘǊŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƭŜΦ hƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ 

une situation banale, et donc on se situe Řŀƴǎ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΦ 

- La circulaire de 2006 pointait comme objectif la transmission des savoirs faires et des savoirs 

êtres propres à notre exercice. 5ŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƻƴ ǊŜǾƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ƳƻƴǘŞŜ 

Ŝƴ ǇƻǎǘǳǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΦ  

- Le tutorat individuel invite à une espace de proximité, de confidence avec cette possibilité 

précieuse qui consiste à amener des ressentis et des vécus personnels (plus aisé dans ce cadre 

que dans la situation de travail). Cette possibilité correspond à une invitation à la mise en mots, 

ŀǳ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ Mettre des mots sur ses actioƴǎΣ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ ǇƻǳǊ ǎƻƛ ŘΩŀōƻǊŘ 

ǇƻǳǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜǎ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΦ 

Echanges avec la salle : 

- [Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ƘƛŜǊ Ŝǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ .ƛŜƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘΣ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

arrivants étaient accueillis et accompagnés par des pairs au sein de leur propre équipe. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
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ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƭΩƛƳǇƻǎŜΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ 

non plus le même travail.  

- Etre infirmier : penser mais aussi se panser soi-même. Le travail de tutorat met en avant la 

nécessité de se poser dans les services. Malheureusement il a été évoqué la question des 

organisations de travail qui interfèrent beaucoup. Il y a une énergie à mettre pour maintenir 

ŎŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ƭŁΦ 5ŜǳȄ échelons se montrent indispensables : celui de 

ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩ!w{Φ   

- Le dispositif tutorat vient donner une reconnaissance de la psychiatrie en tant que spécificité 

qui nécessite un accompagnement particulier. 

- Dans le contexte de la réforme de 2009, ce tutorat prend toute son ampleur. Les IFSI ont pour 

certains intégrés le tutorat dans leur formation. Le tutorat doit perdurer justement parce que 

les formations évoluent dans un sens positif. Le tutorat vient renforcer un positionnement 

acquis en formation. 

- La question des aides-soignants : ce sont les professionnels les plus en immersion et au contact 

des patients. Se pose la question du tutorat dans la transversalité. Comment faire vivre cela au 

ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Κ /ŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ 

psychiatrie reste une question ouverte. 

- [Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǉǳƛ ŘƛǎǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Υ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ [Ŝ ǘǳǘƻǊŀǘ ǇŜǊƳŜǘ 

ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΦ 

- Quelle formation pour les tuteurs Κ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ {ŀƛƴǘ /ȅǊ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 

ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩL¦Ca όLƴǎǘƛǘut de Formation des Maitres). Le choix portait soit sur le 

contenu du tutorat, soit sur la pédagogie. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΦ 

/Ŝ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ « comment » on transmet. Au Vinatier, deux axes : 

Quels sont les savoirs à transmettre ? Comment transmettre ? 

- Implication des cadres : le tuteur ne prend pas le travail du cadre. Sur saint Cyr, les tuteurs ont 

rencontré les cadres et ont pu lever ces difficultés initiales par ces échanges. Il existe une 

complémentarité de métier : expertise clinique pour les tuteurs, management pour les cadres. 
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4 LE TUTORAT COMME ELEMENT CLE DE LA GESTION DE LA TRANSITION 

GENERATIONNELLE DES INFIRMIERS DE PSYCHIATRIE : PRESENTATION DES 

RESULTATS DE LA RECHERCHE ACTION MENEE DANS DEUX 9¢!.[L{{9a9b¢{ 5ΩL[9 

DE FRANCE.  KARINE BOITEAU ς INFIRMIERE, CONSULTANTE RH, DOCTEUR EN 

SCIENCES DE GESTION 

 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ Ƴŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘƻŎǘƻǊŀƭŜ ǉǳƛ ǇƻǊǘŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ ŎƻƳƳŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ŎƭŞ 

de la gestion de cette transition générationnelle. 

 

Contexte de la recherche : Cette recherche a démarré en 2012 dans un contexte de pénurie majeure 

ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ŀǾŜŎ мсллл ǇƻǎǘŜǎ ǾŀŎŀƴǘǎΣ ŘŜǎ LC{L ǉǳƛ ƴŜ ǊŜŎǊǳǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ avec des 

places vacantes et un contexte ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ƭΩLle de France qui est une région exportatrice en jeunes 

diplômés. C'est-à-dire que beaucoup de personnes viennent se former en Ile de France du fait du 

ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩLC{L Ŝǘ ǉǳƛ ǊŜƎŀƎƴŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜǳǊ ǊŞƎƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΦ Et puis, il existait  

également cette inquiétude concernant le nombre important de départs à la retraite entre 2006 et 

2015 (un infirmier sur 5) et les enjeux de la transmission dans ce cadre particulièrement en psychiatrie 

en lien avec la réforme des études. 

Egalement un contexte de réformes important, mise en place du plan santé mentale, loi HPST qui vont 

ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ 

qui doivent intégrer des nouveaux modes de fonctionnement et de régulation. 

Une rationalisation ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ 

modifier dans tous les établissements de nouvelles formes de régulation. 

Il y a aussi la spécificité de la psychiatrie avec la ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŀǾŜŎ 

ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ 

hƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŎŜǘǘŜ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŎǳǊŜκŎŀǊŜΦ [ŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ 

ŘΩŀǘtractivité. 

! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмоΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŞƴǳǊƛŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǾŀƛǘ 

ŘƛǎǇŀǊǳŜΦ aŀƛǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊŘǳǊŞΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŘƻƴŎ ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘ 

ǇŜǊŘǳǊŞ ŀǳǎǎƛ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ pénurie de compétences. 

 

Méthodologie de la recherche : Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ-ŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

intervention. Pratique de recherche inscrite dans une consultation sociale dont les acteurs concernés 

ƻƴǘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƻǳ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ƻǴ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ǇǊŜƴŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ WΩŀƛ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ 

ǘŜƴǳ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ ǉǳƛ ƴΩŀǇǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘƻǳǘŜ ǇǊşǘŜ. Ce sont alors les 

acteurs qui considèrent ce qui est bien par les interactions ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŀǾƻƛǊ. De même, ce sont avec les 

acteurs de terrain que nous allons pouvoir trouver des solutions innovantes, co-ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ 

Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΦ 

On peut parler aussi de chercheur professionnel ou de sociologue professionnel ou de chercheur 

accompagnateur de la conduite du changement. 
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Dans un premier temps, nous avons constitué des groupes multi professionnels et multi hiérarchiques. 

Les apports des intervenants des établissements,  ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊŦƻƛǎ  à faire connaissance  ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘ 

par des échanges extrêmement riches. 

Ces échanges ont permis la co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ϥŜǎǘ-à-dire 

essayer de comprendre pourquoi, spécifiquement dans ces établissements, il y a eu des difficultés à 

recruter dans un premier temps, puis dans un deuxième temps à garder le personnel. 

Cette recherche est une étude de cas contemporaine Υ ƧΩŀƛ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

à mi-temps penŘŀƴǘ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ όƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ǎǳǊ ǉǳŀǘǊŜ ŀƴǎ ǇǳƛǎǉǳΩŀǾŀƴǘ Ƴƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜΣ 

mon directeur de thèse était là pendant un an pour accompagner les établissements). 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ 

[ƻǊǎǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ dans les établissements, il y a une richesse des données 

recueillies au travers de différents outils : entretiens de groupe (focus groupe), questionnaire de 

satisfaction, entretiens individuels et collectifs (infirmiers, cadres, directeurs des ressources humaines, 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΧύΣ mais aussi ǳƴŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ 

entre ce qǳŜ ƭΩƻƴ Řƛǘ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀƛǘΣ Ŝǘ enfin, la consultation de la documentation interne. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ participative pour collecter des données dans une phase 

exploratoire. 

 

Revue de littérature : Nous avons cherché à déterminer ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘΣ ŎϥŜǎǘ-à-

ŘƛǊŜ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ǿŀ ǉǳƛǘǘŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ƭΩǳƴƛǘŞ Řŀƴs laquelle il travaille, 

ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ éventuellement la spécialité (la psychiatrie), et même le métier de 

Ŧŀœƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ǉŀǎ 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ ǎŀ Ŏarrière. 

Les « magnet-hospitals » ƻǳ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƴŞ ŘΩǳƴŜ 

interrogation Υ ǎǳǊ ǳƴ ƳşƳŜ ōŀǎǎƛƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ƴΩont aucun problème de 

ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊŞŜƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΦ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀ été  alors de repérer les points 

communs entre ces établissements attractifs.  

Ces hôpitaux attractifs sont des établissements qui ont supprimé des niveaux hiérarchiques 

intermédiaires, qui proposent de la formation continue, où est valorisée la qualité des soins ainsi que 

la communication sur ce sujet. La question des salaires  ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǘ pas  comme déterminante. 

Ce que ne nous dit pas la littérature, ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ Ŝƴ ƘƾǇƛǘŀƭ 

ƳŀƎƴŞǘƛǉǳŜΦ ό/ΩŞǘŀƛǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ Ƴŀ ŘŜǳȄƛŝme partie de recherche).  

hƴ ǊŜǘƛŜƴŘǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΦ Lƭ 

ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ émotionnelle positive ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ 

ǘǊŀǾŀƛƭΦ hƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

soignants au travail et la haute qualité de soins. Il y a un cercle vertueux. On pourrait dire comme 

Brunel le signale dans son article, « ǉǳΩǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ƻǴ ƛƭ Ŧŀƛǘ ōƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝǎǘ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ƻǴ ƛƭ Ŧŀƛǘ ōƻƴ ǎŜ 

faire soigner et inversement ». 

La motivation au travail : ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘer 

Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ 

motivation en comportement effectif. On est sur la mise en action.  
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[Ωimplication organisationnelle  se traduit par une ŦƻǊǘŜ ŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳȄ ōǳǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 

à conditions que celles-ci soient visibles et portées par une volonté de fournir des efforts significatifs 

au profit de celle-ŎƛΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŦƻǊǘ ŘŞǎƛǊ ŘΩȅ ǊŜǎǘŜǊΦ 

On note donc que ce qui est important cΩŜǎǘ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ du ǎŜƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ retirer de son travail : 

des soins de haute qualité, une autonomie dans le travail, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ 

Ǿŀ şǘǊŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǘƛŜƴǘΦ /ϥŜǎǘ-à-dire que tout ce qui concerne une finalité 

commune, la thématique « supra-groupe » : le patient. Finalement tout le monde est là dans un hôpital 

Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ 

Les quatre déterminants issus de la revue de littérature όŎƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜύ : 

- Le sens, la haute qualité de soin nous ramène sur le concept de magnet hospital. Et dans cette 

ǊŜǾǳŜ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜΣ ƭŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊşǘǎ Ł ŀŎŎŜǇǘŜǊ ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ǇŞƴƛōƭŜǎΣ 

dures si, ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǉǳƛǘǘŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾoir bien travaillé et que le patient 

Ŝǎǘ ƳƛŜǳȄΦ {ƛ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƻƴ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǘǊŝǎ ǇŞƴƛōƭŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƴ Ǉƭǳǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ǳƴ 

travail peu satisfaisant, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ǇŜƛƴŜΦ 

- Un autre point important pour fidéliser le personnel est la qualité des échaƴƎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ Ł ƭŀ 

fois avec ses pairs mais aussi la hiérarchie et le médecin. Cela va alimenter une notion qui est 

très importante : la notion de reconnaissance au travail. 

- Les conditions de travail, la charge de travail, les violences subies et la peur des agressions.  

- Les compétences : le tutorat, la formation, les opportunités de carrières sont autant de critères 

qui vont avoir une influence sur la fidélisation. Dans la notion de compétence on retrouve la 

notion de capacité à répondre aux attentes du ǇƻǎǘŜ ǉǳŜ ƧΩƻŎŎǳǇŜΦ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳΩŜǎǘƛƳŜ 

compétent ? est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ? les ressources internes ? La réponse positive à ces 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇƻǎǘŜ Ŝǘ ŘΩȅ ǊŜǎǘŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ Ŝƴ 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŦŦǊƻƴǘŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻns liées à ce poste. 

Les spécificités de la psychiatrie : 

On retrouve deux études intéressantes 

- [ΩǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎ menée au Japon (ito et alii ς 2001) : Cette étude  fait le lien direct entre la peur 

des agressions par les patients et ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘΦ bŜ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ situations de 

violence et ne pas être capable de les désamorcer en amont constitue une source de départ. 

Un lien est également décrit avec le jeune âge et/ou la faible mobilité préalable. En effet, un 

professionƴŜƭ ǉǳƛ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŎƘŀƴƎŞ ŘŜ ǇƻǎǘŜΣ ǉuand il doit changer de poste, va avoir du mal 

Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ Ŝǘ Ǿŀ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜΦ 

- Une étude américaine (Alexander ς 1998)  ŀ Ǉǳ ƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜŦŦŜǘ délétère ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ 

ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜlles (changer de poste au bon moment notamment) et puis 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

La problématique de recherche : Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ 

ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ  ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ŝƴ LƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƭŀ 
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ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜΦ aŀƛǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ŞƭŀōƻǊŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŞǊŜƴƴŜǎΦ /ƻƳƳŜƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƭƭŀƛǘ ǎΩŜƳǇŀǊŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 

des actions qui se poursuivraient au-delà d ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊΦ /Ŝƭŀ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Řǳ 

ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƧǳǎǘƛŦƛŀƛǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ Ŝƴ Ƴŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜΦ  /Ŝ ǎǳƧŜǘ 

ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ƴŀƛǎ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ la thèse portait sur les leviers de la 

conduite du changement. 

Les données spécifiques trouvées dans les deux établissements hospitaliers pour essayer de 

comprendre pourquoi les professionnels ne restaient pas en service de psychiatrie ont permis de 

dégager quatre axes : 

- La surcharge de travail à la fois physique et émotionnelle : Cette surcharge de travail perçue 

était liée à un turn-over important et un absentéisme de courte durée élevé (imprévu). Cela 

crée un cercle vicieux Υ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŀƭƭƛŜǊ ƭŜǎ ŀōǎŜƴŎŜǎ ƛƴƻǇƛƴŞŜǎ ǎΩŞǇǳƛǎŜƴǘ 

et finissent aussi être absents. 

Cette surcharge est aussi liée à la diminution des durées de séjour avec plus de patients en 

crise, une augmentation du nombre ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 

demande. Les accompagnements au tribunal constituent également un facteur de surcharge 

Ƴŀƭ ǾŞŎǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǉǳƛ ŜǎǘƛƳŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ 

retrouvaient à faire Řǳ ƎŀǊŘƛŜƴƴŀƎŜΦ 5Ŝ Ǉƭǳǎ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ 

augmentait la charge de travail pour celui qui restait. 

hƴ ǇŜǳǘ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜΣ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ baisse de la qualité de soins perçue. 

{ΩŀƧƻǳǘŜ Ł ŎŜƭŀ ǳƴŜ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ŎŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ 

arriver au bout de leur journées et des tâches qui leur sont confiées.  

De plus, on retrouve un épuisement lié à la répétition de formation de nouveaux arrivants qui 

ne restent pas.  

Une division sexuée des tâches par rapport aux appels à renfort : Dans cet établissement, il a 

ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ 

qui pouvait être appelé ponctuellement. Cette organisation qui devait être ponctuelle est 

devenue pérenne. Les infirmiers « hommes » étaient sortis de leur équipe et constituait une 

ŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ǉǳƛ ǇǊŜƴŀƛǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ  ƛƭ ȅ 

avait une perte de ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ [Ŝǎ Ƴƻǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ŞǘŀƛŜnt « faire les gros bras », « posture 

de maton ». Le turn-over était donc très important du côté des infirmiers « hommes ». 

- [ŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǎƻƛƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 

travail, ce sont les soins relationnels qui sont abandonnés car peu visibles. On va au contraire 

garder ce qui va être visible : les soins quantifiables. Il y a une perception de baisse de la qualité 

ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ /Ŝƭŀ Ŧŀƛǘ ŞŎƘƻ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘΩ9ǎǘǊȅƴ Béhar (2008) qui a travaillé sur le trans-

générationnel et la satisfaction au travail.  

[ΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Υ ŎŜƭŀ Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŀƛǘ une 

transversalité (c'est-à-dire travailler au sein de différents services intra, extra, visites à 

ŘƻƳƛŎƛƭŜΧύ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ Şǘŀǘǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ WŜ Ǿƻƛǎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀƭƭŜǊ ƳƛŜǳȄ Řŀƴǎ ǳƴ 

autre contexte.  
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LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řŀƴǎ 

ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ όƴŜǳǊƻǎŎƛŜƴŎŜǎΧΦύΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ŘŜǎ « infirmiers piluliers ».  

- 5ŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǾƛŎŜǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƘŞƳƻrragie des compétences : avec un 

besoin souligné de formation et de soutien organisationnel. Ceci en lien avec un départ à la 

retraite massif des infirmiers psychiatriques, experts de ce soin et des transmissions des 

savoirs qui se révèlent aléatoire. Vous avez insisté depuis ce matin sur le tutorat bien sûr mais 

ŀǳǎǎƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ [ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

Řŀƴǎ ŎŜǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƘƻƳƻƎŝƴŜ 

ǎǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎsement. 

La solution envisagée était alors de travailler sur le tutorat pour créer une meilleure 

atmosphère de travail et  redonner une place à chacun. En effet, le tutorat a certes pour 

ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ valoriser les expertises 

chez les infirmiers plus expérimentés. Cela permet aussi un soutien psychologique : on peut 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀƛǊǎ ŘŞōǳǘŀƴǘǎΣ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎΣ ǎŜǎ ŎǊŀƛƴǘŜǎ 

ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎΦ ¢ƻǳǘ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛncertitude qui conduit souvent au départ. 

 

[ΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŞǎ : Ce travail  a été mené dans une logique 

participative. Les solutions devaient venir des professionnels pour quΩils soient mises en 

ǆǳǾǊŜΦ  

[Ŝ ǊƛǎǉǳŜ ƳŀƧŜǳǊ ŘΩappauvrissement des compétences en psychiatrie justifiait de travailler sur 

ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘΦ 5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǊŜǎǘŀƛŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀƴ : comment devient-on 

ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀƴ ? La transmission intergénŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŜƴǎŞŜ et les 

savoirs infirmiers ne sont pas formalisés (constat général)  

hƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 3 ans pour devenir compétent et 5 ans pour devenir expert.  

! ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ζ Y ».  

On se situe bien dans un défi de management trans-générationnel. Il fallait donc penser 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜΦ /ƻƳƳŜ ŞǾƻǉǳŞ 

depuis ce matin, cette question ne concerne pas que les soignants et leur encadrement direct. 

/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ŞǾƻǉǳŞ ŎŜ Ƴŀǘƛƴ, régionale.  

Il fallait donc pŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΦ La formation consolidation des savoirs avait existé et était 

reconnue utile par tous (IDE, Cadres, DS, DRH, médecins) mais elle était tombée en désuétude 

faute de participants. 

Une enquête a été menée pour comprendre la situation ŀǾŜŎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛmpliquer le 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŞǊŜƴƴŜ.  

[Ŝ ŘŞŦƛ Şǘŀƛǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜlles pistes. 

 

vǳŜƭǉǳŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ : 

 

¶ Une formation théorique « cousue main » ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ о ǇŀǊǘƛŜǎ όму Ƴƻƛǎύ : 

LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ 

participation du personnel comme formateur, des formations spécifiques qui avaient 
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prouvé leur intérêt (OMEGA par exemple) et des analyses de pratiques (ce troisième 

volet intervenait à un an de la prise de poste). 

Il a été décidé que ce parcours était obligatoire.  

 

¶ Un tutorat (différencié du compagnonnage) avec une co-construction des fiches de 

mission des tuteurs. Le choix a été que le tuteur soit externe au service du tutoré. Il y 

a eu une campagne de recrutement de tuteurs avec une formation (orientation 

pédagogique).  

Un des débats a été celui de la rémunération des tuteurs et la direction des ressources 

humaines a jugé pertinent de rémunérer les tuteurs en tant que formateurs 

occasionnels. Dans les faits, je ne peux pas confirmer que cela ait réellement eu lieu 

car je suis partie avant la mise ne place.  

Les difficǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : 

¶ Des projets concurrents ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ  

¶ Le renouvellement de la DRH et des directeurs des soins : il faut alors à chaque fois 

argumenter la pertinence du projet.  

¶ Il existe également une concurrence des aires de juridiction DRH et DS à laquelle je 

rajouterai celle des pôles. DŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

sont des aires communes sur lesquelles chacun peut intervenir : ceci peut créer des 

tensions, des jeux de pouvoir. 

¶ Une difficulté de « principe » à rémunérer des tuteurs. Ceci était remis en cause par 

les soignants : la transmission des savoirs ne fait-elle pas partie du travail ? Ces débats 

sont restés parallèles, jamais réellement évoqués dans le cadre institutionnel.  

¶ A notre départ le tutorat est possible mais non effectif : les tuteurs sont formés et 

ƳƻǘƛǾŞǎ Ƴŀƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ ƴŜ ǆǳǾǊŜ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǎΦ 

¶ Un relai difficile auprès des cadres sup et des cadres de proximité   

¶ Un porteur de projet à la DS qui ne se sent pas légitime  

Mais des éléments encourageants :  

¶ Les professionnels qui participent en tant que formateurs aux modules font preuve 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ  

¶ Les cadres devancent les contacts du service formation pour inscrire les nouveaux IDE 

aux prochaines sessions. Ce qui indiquait un premier niveau de satisfaction.   

¶ ¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ǇŞǊŜƴƴŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ŦƛƎǳǊŜ Ł ƭΩŀƎŜƴŘŀ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ wI ŀǇǊŝǎ 

le départ du chercheur: parcours professionnels et gestion des carrières.  

Quelles perspectives ?  Il faut continuer à penser le trans-générationnel en psychiatrie. /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 

démarche nécessaire, qui pour moi a un impact sur la fidélisation puisque cela vient réduire 

ƭΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜt de réduire la pénurie de compétence et augmente la satisfaction du 
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personnel et donc la qualité des soins. Cette démarche dynamique  est favorisée par la participation 

ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Ł ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǘƻǳǘ ǎƻƴ ǎŜƴǎΦ  

 

 

Jean Paul LANQUETIN ς Infirmier praticien chercheur  

- Sur la question de la satisfaction au travail, qui est une question travaillée dans nos résultats 

de recherche : Quand on demande aux collègues « ŎΩŜǎǘ ǉǳƻƛ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ pour 

vous? ».  Ils nous répondent « ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŘŜǾŀƛǎ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳŜ 

je voulais faire ». Lorsque nous précisons la question en leur demandant ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƻǳƭŀƛŜƴǘ 

faire, ils nous répondent « accorder un temps significatif à chaque patient Řƻƴǘ ƧΩŀƛ ƭŀ 

responsabilité». Donc un équilibre entre le travail prescrit et le rôle propre, ce même rôle 

propre et le prendre soin que vous décrivez comme absents dans la pression de nos 

organisations.  

- ¦ƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŞǾƻǉǳŜȊΦ WŜ ƴƻǘŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ  ƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǘŞΣ 

laquelle est au démarrage du plan santé mentale 2005-2008, puisque M. Douste Blasy, au 

lendemain du drame de Pau (2004), Řƛǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǊŜƴŘǊŜ ƘƻƳƳŀƎŜ Ł ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴǾƛǎƛōƭŜΣ 

aux gestes compassionnels des soignants au quotidien qui permettent de restituer leur dignité 

ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ /ŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

de la question du prendre soin. 

- La ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜΣ ŜƭƭŜΣ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ ǇŀǎΦ 9ƭƭŜ ǎŜ 

pose donc à ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [Ŝ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǎΩŜƴǘŜƴŘ « sens de la tâche, partage 

ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ». Quand ces éléments sont partagés dans une équipe, 

pluri professionnelle, la reconnaissance est alors croisée 

- Enfin, la difficulté que vous décrivez, celle ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǳƴ poser diagnostic partagé, ŘΩavoir un 

Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ de mettre en ǆǳǾǊŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ fait partie des constats préfigurateurs du 

CRMC. Ce constat était de proposer une instance transversale qui favorise les croisements sur 

des thèmes comƳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŞǘƛŜǊΣ la recherche en soins, avec la possibilité 

ŘΩŀǾƻƛǊ une sorte de permanence et une temporalité qui est différente de celle des 

établissements. 

 

Echanges avec la salle :  

- Quelle définition ŘΩΩǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ǘǳǘŜǳǊ ? K. Boiteau : Lors de la recherche action, le profil a été 

défini collectivement. Par une sorte de démarche inverse, à partir des questions que les 

ǘǳǘŜǳǊǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ǇǊŞŜȄƛǎǘŀƴǘŜΦ [ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŞrience a bien 

ǎǶǊ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΧ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ŀǳǎǎƛ exigeants que cela. 
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- 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎtion concernent-ils les deux 

établissements Κ vǳŜƭƭŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ? K. 

Boiteau : Le diagnostic concerne les deux établissements, les établissements ont fait 

séparément leur propre diagnostic mais avec des rencontres et ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇƻǳǊ se 

rencontrer. ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇƻǎŞΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŘƛǾŜǊƎŞΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ 

Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Le second établissement a décidé de travailler sur un projet qui lui 

paraissait plus innovant : un projet de bien-être au travail. On a travaillé sur un site pilote (deux 

ǳƴƛǘŞǎύ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭŜ ƳŀǳǾŀƛǎ ŞƭŝǾŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : personne ne voulait y travailler, évènements 

difficiles antérieurs όƳŜǳǊǘǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƳŞŘŜŎƛƴ ŎƘŜŦ ǘǊŝǎ 

ŎƘŀǊƛǎƳŀǘƛǉǳŜ ŘŞŎŞŘŞ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƎǊŀǾŜ Ŝǘ ŘŞǇŀǊǘ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞύΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǊǘŀƛǘ ǳƴŜ 

histoire lourde avec un turn-over important et donc des soignants quƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǾŞŎǳ ŎŜǎ 

événements. Il fallait une mise en action : espaces de paroles autour du travail (notamment 

les transmissions, charte de bonne pratique de transmission) : cela a bien fonctionné avec des 

résultats probants (ŀǊǊşǘ ŘŜ ƭΩabsentéisme iƴƻǇƛƴŞΣ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ 

indésirables, arrêt des ŘŞǇŀǊǘǎΧύΦ /Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǾŜƴǳŜǎ ƭŜǎ « bons élèves » de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎΦ  

On est sur un projet GRH général, on rencontre ces difficultés dans les établissements à mettre 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ Ł ƭŜǎ ǊŞŀŎǘƛǾŜǊΣ Ł ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘΣ Ł ǘǊŀŘǳƛǊŜΧ aƻƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ǘƘŝǎŜ Ŝǎǘ 

de la sociologie de traduction : comment est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǘǊŀŘǳƛǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎ 

interlocuteurs. Un projet transversal. Comment est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ 

comment est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

le plus important est de travailler sur la controverse, c'est-à-dire permettre aux professionnels 

ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ de dire pourquoi et ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

.ƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƴΩŀǾŀƴŎŜ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇǊşǘŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ǳƴŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ǳƴ ŀǾƛǎ ƴŞƎŀǘƛŦ 

sur la question sans pour autant lui demander. On se rajoute ainsi des freins.  

- Cette étude donne un peu de respiration. On a souvent des études quantitatives. La question 

ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΦ /ƻƳƳŜƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ŝǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 

pour continuer de transmettre ? Comment pérenniser cette part de pratique de transmission ? 

Parce que les réorganisations et les ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘŜǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŀōǎƻǊōŜǊ 

ŎŜƭŀ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŀ 

controverse que cela peut se  passer.  

- [ΩŀƴŀƭȅǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

du poids institutionnel pour conserver un tutorat pérenne avec le côté organisationnel.  
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5 DYNAMIQUE MANAGERIALE AU CENTRE HOSPITALIER SAINTE MARIE DE 

CLERMONT FERRAND : UNE CONTRIBUTION DECISIVE A LA TRANSMISSION DES 

SAVOIRS. MARIE LALUQUE ς CADRE SUPERIEURE DE SANTE ς CHSM CLERMONT 

FERRAND 

 

Quelques mots sur le centre hospitalier Sainte Marie de Clermont Ferrand : 

 

Le CHSM Clermont Ferrand est un  des cinq ƘƾǇƛǘŀǳȄ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ {ŀƛƴǘŜ-Marie 

: Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ association à but non lucratif. La direction générale est située à Chamalières. 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, en évolution permanente, est devenue un des acteurs majeurs de la santé mentale en 

France. EƭƭŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ 

usagers. 

[ΩƻŦŦǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ du CH sainte Marie est organisée en 4 pôles : La Psychiatrie Adulte (282 lits et 274 

places structures jour),  le pôle ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ (16 lits 36 places), le pôle 

psychiatrie de la Personne Agée (23 lits 20 places) et le pôle Soins longue Durée (44 lits  80 lits EHPAD). 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ  708 soignants et éducatifs dont seulement 15 ISP, 45 médecins, 

12 internes.  

 

Je vais vous situer le contexte spécifique de cet établissement qui a conduit à développer une réflexion 

particulière sur la transmission des savoirs : 

 

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ŘŜǎ contraintes spécifiques : 

Le départ massif en retraite des ISP ǎǳǊ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ǘǊŝǎ ŎƻǳǊǘ ŀ Ŝǳ ǇƻǳǊ ŎƻǊƻƭƭŀƛǊŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ 

professionnels de la génération « Y ». 

Les évolutions dans les prises en charge avec des durées de séjours plus courtes et la nécessité 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ de  « nouvelles pathologies ». Je pense ici à ce que le Docteur Gilles 

Burloux nomme « ƭŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŞŘƛŀǘŜǘŞ »13.  

Une forte présence et tradition  syndicale au sein du centre hospitalier. 

Les ISP encore Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ dans le tutorat. 

Une communauté médicale qui méconnaît le rôle propre IDE. 

Des obligations légales de traçabilité de plus en plus contraignantes.  

 

Mais il y avait aussi dans ce contexte des opportunités : 

[ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Υ aǊ 5ƻminique Reynaud,  

Deux cadres supérieurs de santé complémentaires et qui exercent un certain leadership avec des 

valeurs communes et un intérêt de la professionΦ 5Ŝ Ǉƭǳǎ ƭΩǳƴŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǎƻƳƳŜǎ ŀǘǘŀŎƘŞŜǎ Ł ǳƴ 

modèle de management participatif.  

La réingénierie du DE avec la définition du référentiel de compétences et ƭΩaccès à la recherche.  

Et surtout des valeurs institutionnelles fortes, connues et partagées.  

                                                                 
13 Burloux, Gilles, « [Ŝǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳŞŘƛŀǘŜǘŞ », Soins psychiatrie, juillet-août 2009, vol 30, n°263, pp 21-
25. 




















































